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Kapcsolat 
Stereotaxis, Inc. 
710 N. Tucker Blvd 
Suite 110  
St. Louis, MO 63101  
Amerikai Egyesült Államok 
www.stereotaxis.com 
1-314-678-6100 (Stereotaxis — USA) 
0031.75.77.133.13 (Stereotaxis – EU) 
1-314-678-6200 (TeleRobotic ügyfélszolgálati csoport– USA) 
 
Meghatalmazott Képviselő az Európai Közösség területén 
MDSS 
(Medical Device Safety Service GmbH) 
Schiffgraben 41  
30175 Hannover, Németország 
 
Meghatalmazott képviselő az Egyesült Királyságban 
MDSS-UK RP LIMITED 
6 Wilmslow Road, Rusholme 
Manchester M14 5TP 
Egyesült Királyság 
Tel.: 0044 (0)7898 375115 

Importőr 
MedEnvoy 
Prinses Margrietplantsoen  
33 - Suite 123,  
2595 AM The Hague 
Hollandia 

 

A Stereotaxis védjegyei 
• Az Odyssey a Stereotaxis, Inc. Egyesült Államokban, Európai Közösségben és Egyesült 

Királyságban bejegyzett védjegye. 
• Az Odyssey Vision a Stereotaxis, Inc. védjegye. 

 
A minden más márkanév, terméknév, valamint védjegy a megfelelő tulajdonosok tulajdonát 
képezi. 
 
A Stereotaxis kiegészítő rendszerei XE eszközinformáció 
 

Rendszer Cikkszám 

Odyssey Vision 001-007010-2 
 

Gyártva: Amerikai Egyesült Államok 
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FIGYELMEZTETÉS: A berendezés módosítása nem megengedett. A SynX nem 
tartalmaz a felhasználó által javítható alkatrészeket. A felhasználó ne kísérelje 
meg a SynX egyetlen részét se szétszerelni. 

 

FIGYELMEZTETÉS: Az áramütés kockázatának elkerülése érdekében ezt a 
berendezést kizárólag védőföldeléssel rendelkező elektromos hálózathoz szabad 
csatlakoztatni. 

 
Ártalmatlanítás 
A terméket újra kell hasznosítani, és nem szabad általános hulladékként ártalmatlanítani (a 
WEEE IV. melléklete, illetve az EN 50419 szabvány szerint). 
 
Hulladékkezelés és újrahasznosítás 
A vállalkozó felelős a SynX berendezésben található fém- és elektronikai hulladékok 
ártalmatlanításáért és újrahasznosításáért.  
Javasolt vállalkozó: Walch Recycling & Eldelmentalle 
 
Megjegyzés a felhasználó, illetve a beteg számára 
Az eszközzel kapcsolatban bekövetkező bármilyen súlyos eseményt jelenteni kell a gyártónak, 
továbbá a felhasználó, valamint a beteg illetősége szerinti tagállam illetékes hatóságának. 
 

Borítókép 
Borítókép © 2024 Stereotaxis, Inc. 
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1. Áttekintés 
Bevezetés 

 Az SynX™ egy opcionális kiegészítő termék, és a következő funkciókat biztosítja:  

• Eljárásról készült videó megtekintése valós időben– 

o A kórházból vagy egy távoli helyszínről 

o Mobileszköz vagy PC használata a SynX rendszerrel vagy applikációval. 

• Videócsevegés a hosttal és más felhasználókkal 

o Együttműködés más orvosokkal élő beavatkozások alatt. 

o A rezidensek számára lehetővé teszi, hogy képzési célból távolról nézhessenek 
élő beavatkozásokat. 

Tudnivalók a felhasználói útmutatóról 
Az útmutató célja, hogy a SynX rendszer felhasználója számára útmutatást adjon annak 
működtetéséhez. A SynX felhasználói útmutató a SynX rendszer működését mutatja be. A SynX 
alkalmazás működtetését írja le az intervenciós laboratóriumban történő használatra 
vonatkozóan. Nem írja le, hogyan kell üzemeltetni más eszközöket, amelyekkel esetleg 
együttműködik. 

Az eszköz rendeltetése 
A SynX lehetővé teszi a kapcsolatot az intervenciós laboratórium és az orvosok között, lehetővé 
téve a távoli támogatást és az együttműködést a megosztott laboratóriumi videóstreamek és a 
személyközi hívások segítségével. Nincsenek ismert ellenjavallatok. 

Felhasználói célcsoportok 
ASynX rendszert kizárólag olyan képzett egészségügyi szakemberek használhatják, akik alapos 
képzésben részesültek annak használata kapcsán. 

Klinikai előnyök az orvos és a személyzet 
számára 

A SynX lehetővé teszi a valós idejű beavatkozási képernyők több felhasználóval történő 
megosztását közvetítésekhez, szakmai együttműködéshez és klinikai vagy műszaki 
támogatáshoz.  
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Ábrák és szimbólumok 
A Vigyázat és a Figyelmeztetés minden olyan eljárás szövege előtt megtalálható, amelyek 
kockázatot jelenthetnek a kezelő(k)re, a betegre és a berendezésre nézve. Az általános 
figyelmeztetéseket a Biztonság című fejezet Figyelmeztetések és óvintézkedések összefoglalója 
tartalmazza. Fordítson különös figyelmet az olyan utasításokra, amelyekhez figyelmeztetések, 
megjegyzések és szimbólumok tartoznak. A következő ábrák és szimbólumok szerepelnek a 
jelen felhasználói útmutatóban: 

FIGYELMEZTETÉS 
 

FIGYELMEZTETÉ A jelölés olyan potenciálisan veszélyes 
helyzeteket jelöl, amelyek figyelmen kívül hagyása halált 
vagy súlyos sérülést eredményezhet. 

FIGYELEM 
 

FIGYELEM A jelölés olyan potenciálisan veszélyes helyzetet 
jelöl, amelynek figyelmen kívül hagyása a beteg vagy a 
kezelő sérülését vagy a berendezés károsodását okozhatja. 

Megjegyzés 
 

Megjegyzés A olyan információkra hívja fel a figyelmet, 
amelyek hatással lehetnek az eljárás eredményére. 

 
A dokumentumban és/vagy a rendszer komponensein az alábbi grafikus szimbólumok 
használatosak: 

Szimbólum Név Leírás 

 Katalógusszám Cikkszám 

 
Figyelem 

Azt jelzi, hogy a felhasználónak át kell tekintenie a 
felhasználói útmutatót olyan fontos, figyelmeztető 
információkért, például figyelmeztetésekért és 
óvintézkedésekért, amelyek az orvostechnikai 
eszközön nem tüntethetők fel. 

 
Olvassa el az 
utasításokat 

További információkért és útmutatásért tekintse 
meg a Felhasználói útmutatót. 

 
Gyártás dátuma Az orvostechnikai eszköz gyártási dátuma.  
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Szimbólum Név Leírás 

 
Európai képviselő A meghatalmazott képviselő neve és címe az 

Európai Közösségben. 

 

Importőr Az orvostechnikai eszközt importáló entitás neve és 
címe. 

 
Gyártó A termék gyártójának neve és címe. 

 
Orvostechnikai eszköz Jelzi, hogy a berendezés orvostechnikai eszköznek 

minősül.  

 

Újrahasznosítás: 
elektronikus 
berendezés 

Az Európai Unió elektromos és elektronikus 
berendezések hulladékainak újrahasznosításáról 
szóló 2002/96/EK/EU irányelv hatálya alá tartozó 
termék. 

 

Tekintse meg a 
felhasználói 

útmutatót/kézikönyvet 
Olvassa el a felhasználói útmutatót/kézikönyvet 

 
Sorozatszám A gyártó egy adott orvostechnikai eszköz 

azonosítására szolgáló sorozatszáma.  

 
Egyesült királyságbeli 

felelős személy 

Az Egyesült Királyságban (UK) letelepedett 
személy, aki olyan gyártó nevében jár el annak 
egyesült királyságbeli szabályozás szerinti 
kötelezettségeivel kapcsolatban, akinek a központja 
nem az Egyesült Királyságban található. 
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Szószedet 
Kifejezés Leírás 

SynX 
Globális videostreaming platform, amely PC‑s böngészőkből és 
mobileszközökről is elérhető. 

Host laboratórium 
Csoportos videokonferencia hívásért felelős felhasználó, amely 
tartalmazza az élő laborvideó‑közvetítést. 

Hostolt munkamenet 
Csoportos videokonferencia hívás, amely tartalmazza az élő 
laborvideó‑közvetítést. 

Laboratóriumi 
résztvevő 

A csoportos videókonferencia-hívásban részt vevő felhasználó, amely 
tartalmazza tartalmazza az élő laborvideó‑közvetítést. 

 

Biztonság 
Figyelmeztetések / óvintézkedések: 

 FIGYELMEZTETÉS: A SynX-t kizárólag olyan képzett egészségügyi szakemberek 
használhatják, akik alapos képzésben részesültek annak használata kapcsán. 

 FIGYELMEZTETÉS: A SynX segítségével megtekintett videótartalom kizárólag 
támogatási és együttműködési célokra szolgál. 
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2. Alapvető információk 
A SynX telepítése 
1. A felhasználó telepítheti a SynX szoftvert az eszközére. 
2. A SynX alkalmazás a következő helyekről tölthető le vagy használható:  

a. Apple App Store 
i. A rendszerkövetelmény iOS 12.0 vagy újabb verziójú eszköz. 

ii. Először ellenőrizze az App Store-ban, hogy elérhető-e a kívánt eszközre. 
b. Google Play Store 

i. A rendszernek Android 5.0 Lollipop (21-es API-szint) vagy újabb verzióra 
van szüksége.  

ii. Először ellenőrizze az App Store-ban, hogy elérhető-e a kívánt eszközre. 
c. Közvetlen URL a SynX‑hez asztali vagy hordozható számítógéphez 

i. A számítógéphez szükséges böngésző a Google Chrome 100-as vagy 
újabb verziója. 

ii. Ellenőrizze a böngésző verzióját, és szükség esetén frissítse a választott 
számítógépen.  

 
1. Navigáljon a SynX Sign Up -re a SynX weboldalán. 
2. Ellenőrizze az e-mail-címét. 

a. A hitelesítő kódot a megadott e-mail-címre küldjük. Ha nem találja a beérkezett 
üzenetek között, ellenőrizze a levélszemét mappát is. 

 Megjegyzés: Ez a kód nem S- karakterekkel kezdődik. 

3. A létrehozásához töltse ki a kötelező mezőket. 
4. Válassza a Meghívókód használata gombot (lásd az 1. ábrán) a Személyazonosság 

ellenőrzése oldalon. 

https://apps.apple.com/lk/app/synx-connected-o-r/id1550846624
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stereotaxis.synx
https://app.synxconnect.com/
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1. ábra Azonosítási lehetőségek jóváhagyása  

5. Adja meg a SynX adminisztrátora által Önnek küldött 8 jegyű meghívókódot. 

 Megjegyzés: Ez a kód S- karakterekkel kezdődik. 

6. Üdvözöljük a SynX-nél. 

Fénykép küldése regisztrált felhasználónak 

 Megjegyzés: Kérjük, hogy kamerával rendelkező eszközt használjon. 

1. Navigáljon a SynX Sign Up -re a SynX weboldalán.  
2. Ellenőrizze az e-mail-címét. 

a. A hitelesítő kódot a megadott e-mail-címre küldjük. Ha nem találja a beérkezett 
üzenetek között, ellenőrizze a levélszemét mappát is. 

 Megjegyzés: Ez a kód nem S- karakterekkel kezdődik. 

3. A létrehozásához töltse ki a kötelező mezőket. 
4. Válassza a Fénykép küldése regisztrált felhasználónak gombot (az alábbi 2. ábrán 

látható) a Személyazonosság ellenőrzése oldalon. 
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2. ábra Azonosítási lehetőségek jóváhagyása 

5. Adja meg legfeljebb 3 olyan személy nevét, akiket már ismer az SynX rendszeren belül. 
E személyek egyike fogja megerősíteni az Ön személyazonosságát. 

6. Készítsen egy fényképet magáról, amelyet elküldhet a kiválasztott kapcsolatainak.  
7. Erősítse meg és küldje el a fényképet. 
8. Nem hitelesített felhasználóként korlátozott hozzáféréssel fog rendelkezni a 

weboldalhoz (amelyet a 3. ábra mutat be).  

 Megjegyzés : Csak korlátozott hozzáféréssel módosíthatja a telefonszámát és a jelszavát. 

 

3. ábra Korlátozott hozzáférés megtekintés 
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9. Miután az Ön által kiválasztott kapcsolatok egyike jóváhagyta, kap az alkalmazáshoz, 
amint az 4. ábrán látható. 

 

4. ábra Teljes hozzáférés nézet 

Jóváhagyási felkérést kapott kapcsolatok 
szerkesztése 
1. Kattintson a Jóváhagyás frissítése kérelem linkre az oldal felső részén. 
2. A lehetséges jóváhagyók eltávolításához:  

a. Kattintson a neve melletti X-re. 
3. Jóváhagyó hozzáadása:  

a. Adja meg legfeljebb 3 személy nevét, akiknek új jóváhagyási kérelmet szeretne 
küldeni. 

Mi történik, ha a fiókjóváhagyásom sikertelen? 
Ha sikertelen a fiókjóváhagyása lehetősége van a frissítésre és új ellenőrzési kérések küldésére 
más személyek részére a SynX rendszerben. Kattintson a Új jóváhagyási kérés küldése linkre 
az oldal felső részén. 
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3. Laboratóriumok létrehozása,    
csatlakozás és megtekintés 
Laboratórium létrehozása 

 Megjegyzés: A laboratóriumban a laborvezetői tablethez hozzáférő bármely felhasználó 
saját fiókjából tud szerepet betölteni. 

Hostolás QR kóddal 
1. Lépjen be a SynX-be egy másodlagos, kamerával rendelkező mobil eszközön. 
2. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
3. Kattintson a Laboratórium létrehozása gombra a menü felső részén. 
4. Oldja fel a laborvezetői tablet zárolását. 
5. A laborvezető tabletjén megjelenő QR‑kódot olvassa be a másik eszköz kamerájával. 
6. A beolvasást követően a másodlagos eszközön használt fiók alatt indul el a host által 

indított munkamenet. 

Hostolás numerikus hozzáférési kóddal 
1. Lépjen be a SynX-be egy másodlagos eszközön. 
2. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
3. Kattintson a Laboratórium létrehozása gombra a menü felső részén. 
4. Oldja fel a laborvezetői tablet zárolását.  
5. Írja be a laborvezetőnél látható numerikus kódot a jelzett mezőbe. 
6. Kattintson a Bejelentkezés-re. 
7. A munkamenet azon a fiókon indul el, amellyel a másodlagos eszközön bejelentkezett. 

Hostolás helyi bejelentkezéssel 
Ha még korábban nem hostolta ezt a laboratóriumot: 

1. Oldja fel a laborvezetői tablet zárolását. 
2. Kattintson a Belépés linkre a képernyő jobb alsó sarkában, a képernyő jobb oldalán 

található színes négyzetben. 
3. Adja meg felhasználónevét és jelszavát. 

Ha már korábban hostolta ezt a laboratóriumot: 

1. Oldja fel a laborvezetői tablet zárolását. 
2. Kattintson a nevét és avatárját tartalmazó négyzetre. 
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3. Írja be a jelszavát. 
 

Hostolás beállítása 
A SynX lehetővé teszi a hostok számára, hogy több, munkamenetre jellemző beállítással 
szabályozzák a munkamenet működését.  

Beállítások módosítása a laboratóriumvezető 
eszközén 

Kattintson a “…” gombra (a 5. ábrán látható) a hívás közbeni vezérlőkhöz. 

 

5. ábra “…” Gomb a hívás közbeni vezérlőkből 

1. Bejövő hívások beállíthatók: 
a. Host megkérdezése (6. ábrán ábrán látható ikon) – A host minden egyes belépni 

kívánó személy esetében értesítést kap. 

 

6. ábra Host megkérdezése gomb 

b. Automatikus elutasítás (7. ábrán látható ikon) – Mnden további, a házigazda 
által indított munkamenetbe bejelentkezni próbáló személy hozzáférése 
megtagadásra kerül. 

 

7. ábra Automatikus elutasítás gomb 

c. Automatikus elfogadás (8. ábrán látható ikon) – Minden további, a host által 
indított munkamenetbe bejelentkezni próbáló személy hozzáférést kap. 

 

8. ábra Automatikus elfogadás gomb 
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2. Kattintson a Összes némítása gombra a munkamenet összes résztvevőjének 
némításához. 

3. Kattintson a Mind eltávolítása gombra a munkamenet összes résztvevőjének 
eltávolításához. (Összes némítása és az Mind eltávolítása gombok a 9. ábrán láthatók.) 

 

9. ábra Összes némítása és Mind eltávolítása gombok 

Hogyan jelenik meg a többi eszközöm hostolás 
közben? 

Amikor hostol, minden olyan eszköz, amelyen be van jelentkezve – a laborvezető eszközét 
kivéve – műholdas eszközként fog működni, és lehetővé teszi a beállítások módosítását, hívók 
hozzáadását és a munkamenet befejezését. 
 

Laboratórium megtekintése  
Kezdőképernyőről 
1. Navigáljon a helyszínek listájához az alkalmazás főképernyőjén. 
2. Ha a laboratóriumok nem láthatók, kattintson a helyszín mezőre a laborlista 

kibontásához. 
3. Válassza ki a megtekinteni kívánt laboratóriumot. 
4. A labor információs képernyőjén, kattintson a Laboratórium megtekintése lehetőségre. 

Keresésből 
1. Kattintson a keresés ikonra a képernyő jobb felső sarkában. 
2. Keresse meg azt a helyszínt, amelynek laboratóriumát meg szeretné tekinteni. 
3. Ha a laboratóriumok nem láthatók, kattintson a helyszín mezőre a laborlista 

kibontásához. 
4. Válassza ki a megtekinteni kívánt laboratóriumot. 
5. A labor információs képernyőjén, kattintson a Laboratórium megtekintése lehetőségre. 

 

Hívás 
Kimenő hívás – Kezdőképernyőről 
1. Lépjen az alkalmazás főképernyőjén található névjegylistára. 
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2. Válassza ki a hívni kívánt kapcsolatot. 
3. A kapcsolat információs képernyőjén kattintson a Hívás indítása gombra. 
4. Mialatt kicseng, megjelenik egy videó‑előnézet, és lehetősége lesz a hívás közbeni 

beállítások módosítására. 

Kimenő hívás – Keresésből 
1. Kattintson a keresés ikonra a képernyő jobb felső sarkában. 
2. Keressen rá arra a személyre, akit fel szeretne hívni. 
3. Ha a keresett személy már szerepel a névjegyzékben, kattintson a mezőben található kék 

videó ikonra. 
4. A kapcsolat információs képernyőjén kattintson a Hívás indítása gombra. 
5. Mialatt kicseng, megjelenik egy videó‑előnézet, és lehetősége lesz a hívás közbeni 

beállítások módosítására, 

Kapcsolat hozzáadása aktív híváshoz 

 Megjegyzés: Ezzel a hívási módszerrel több kimenő hívást is engedélyezheti egyszerre. 

1. A hívás közbeni vezérlőkben kattintson a kék Kapcsolat hozzáadása a híváshoz 

gombra. 
2. Kattintson a névjegy mezőjére a hívás indításához. 
3. Mialatt kicseng egy kék animáció és egy hívásbefejező gomb jelenik meg a kapcsolat 

mezőjében. 
4. Fogadás esetén a kapcsolat hozzáadásra kerül a híváshoz, és eltűnik a listából. 
5. A listát bezárhatja a kék Kapcsolat hozzáadása a híváshoz gombra kattintva, vagy a 

kontaktlista jobb oldalán lévő üres területre koppintva. 

Csatlakozás hostolt munkamenethez – 
Névjegyzékből 
1. Lépjen az alkalmazás főképernyőjén található névjegylistára. 
2. Válassza ki azt a kapcsolatot, amely a csatlakozni kívánt labort hostolja. 
3. A kapcsolat információs képernyőjén kattintson a Csatlakozás a híváshoz; ez a lépés a 

10. ábrán látható. 
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10. ábra Kapcsolati információk képernyő 

4. Mialatt kicseng, megjelenik egy videó‑előnézet, és lehetősége lesz a hívás közbeni 
beállítások módosítására. 

Csatlakozás hostolt munkamenethez – 
Helyszínlistából 
1. Navigáljon a helyszínek listájához az alkalmazás főképernyőjén. 
2. Válassza ki a laboratóriumot, amelyhez csatlakozni kíván. 
3. A laboratórium információs képernyőjén kattintson a Csatlakozás hostolt híváshoz; ez 

a lépés a 11. ábrán látható. 
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11. ábra Laboratórium Info képernyő 

4. Mialatt kicseng, megjelenik egy videó‑előnézet, és lehetősége lesz a hívás közbeni 
beállítások módosítására. 

Csatlakozás hostolt munkamenethez – 
Labornézetből 
1. Navigáljon a helyszínek listájához az alkalmazás főképernyőjén. 
2. Ha a laboratóriumok nem láthatók, kattintson a helyszín mezőre a laborlista 

kibontásához. 
3. Válassza ki a laboratóriumot, amelyhez csatlakozni kíván. 
4. A labor információs képernyőjén, kattintson a Csak laboratórium megtekintése 

lehetőségre. 

 Megjegyzés: A “Csak laboratórium megtekintése” módban a labor streamje látható lesz. 
A hosttal vagy a hostolt munkamenet többi résztvevőjével való interakció nem lehetséges, 
amíg nem csatlakozik a híváshoz. 

5. Kattintson a Csatlakozás gombra. 
6. Mialatt kicseng, megjelenik egy videó‑előnézet, és lehetősége lesz a hívás közbeni 

beállítások módosítására, 
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Kérések 
Kapcsolat‑ vagy helyhozzáférési kérelem küldése 
1. Kattintson a keresés ikonra a képernyő jobb felső sarkában. 
2. Keressen rá arra a személyre vagy webhelyre, akinek kérést szeretne küldeni. 
3. Kattintson a kék Kapcsolat hozzáadása ikonra a kérés elküldéséhez. 
4. Amíg a kérés függőben van, egy zöld, elküldött kérést jelző ikon jelenik meg a mezőben. 
5. A kérés visszavonásához kattintson a Zöld küldve ikonra. 

Kapcsolati vagy jóváhagyási kérelemre adott 
válasz 
1. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
2. Kattintson a Kérések gombra. 
3. Kattintson a kapcsolat mezőjére a kérés kibontásához. 
4. Erősítse meg vagy törölje a kérést. 
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4. Profilok és beállítások szerkesztése  
Profil szerkesztése 

1. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
2. Kattintson a Profilra. 

Személyes adatok szerkesztése 

 Megjegyzés: A névváltoztatásokhoz SynX rendszergazdai jóváhagyás szükséges. 
Névváltoztatási kérelmet a profil szerkesztése oldalon küldhet. 

1. Kattintson a Szerkesztés linkre a módosítani kívánt mezőtől jobbra. 
2. Végezze el az adatain a kívánt módosításokat. 
3. Kattintson a Mentésre. 

Profilkép szerkesztése 
1. Kattintson a profilképe felett található ceruzát ábrázoló gombra. 
2. Válassza ki, hogyan szeretné frissíteni a képét. A két lehetőséget a 12. ábra  mutatja. 

a. Fénykép készítése 
i. Készítse el az új fényképét. 
i. Ellenőrizze a fotóját. 

ii. Kattintson a Fénykép frissítése lehetőségre. 
b. Választás könyvtárból 

i. Használja a fájlkezelőt vagy a galériát az új profilkép kiválasztásához. 
ii. Ellenőrizze a fotóját. 

iii. Kattintson a Fénykép frissítése lehetőségre. 

 

12. ábra Profilkép szerkesztési lehetőségek  
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Beállítások 

1. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
2. Kattintson a Beállításokra. 

Értesítési beállítások  
1. Kattintson az Értesítések-re. 
2. Itt kezelheti az értesítésekkel kapcsolatos beállításokat: 

a. Nem fogadott hívások – Be- vagy kikapcsolja a natív iOS és Android értesítéseket 
a nem fogadott hívásokra vonatkozóan. 

b. SynX kérések– Be- vagy kikapcsolja a natív iOS és Android értesítéseket SynX 
kérésekre vonatkozóan. 

c. Jóváhagyási kérések - Be- vagy kikapcsolja a natív iOS és Android értesítéseket a 
jóváhagyási kérésekre vonatkozóan. 

Audio és Video beállítások 

 Megjegyzés: Csak webböngészőből érhető el. 

1. Kattintson az Audio és Video lehetőségre. 
2. Itt kezelheti az alapértelmezett hang- és videóbeállításokat: 

a. Kamera – A legördülő menüben válassza ki az alapértelmezett kamerát a 
hívásokhoz. 

b. Mikrofon – A legördülő menüben válassza ki az alapértelmezett mikrofont a 
hívásokhoz. 

c. Hangszóró– A legördülő menüben válassza ki az alapértelmezett hangszórót a 
hívásokhoz. 

 Adatvédelmi és biztonsági beállítások 

 Megjegyzés: Csak mobileszközről érhető el. 

1. Kattintson az Adatvédelem és bizonság lehetőségre. 
2. Itt kezelheti az adatvédelmi és biztonsági beállításokat: 

a. Biometria – Be‑ vagy kikapcsolja, hogy a helyi biometrikus azonosítást 
használja‑e a bejelentkezéshez. 

i. Ha be van kapcsolva, a mobileszköz a natív biometrikus bejelentkezést 
vagy az eszköz jelszavát fogja használni az alkalmazás megnyitásakor. 

ii. Ha ki van kapcsolva, az alkalmazás megnyitásakor a felhasználónevével 
és jelszavával kell bejelentkeznie. 
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5. Fiókkezelés és kijelentkezés 
Kijelentkezés és a SynX leállítása 

1. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
2. Kattintson a Beállításokra. 
3. Kattintson a Fiók lehetőségre. 
4. Kattintson a Kilpésre. 
5. Zárja be a készülékén futó SynX appot a készülékén a SynX biztonságos leállításához. 

Fiók törlése és a SynX törlése 

1. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
2. Kattintson a Beállításokra. 
3. Kattintson a Fiók lehetőségre. 
4. Kattintson a Fiók törlése pirossal jelölt linkre az oldal alján. 
5. Írja be a jelszavát a megerősítéshez. 
6. Kattintson a Folytatás lehetőségre. 
7. A SynX rendszer biztonságos leállításához és eltávolításához távolítsa el és törölje a 

szoftvert a készülékéről. 
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6. Műszaki problémák elhárítása 
Bejelentés bejelentése 

1. Lépjen a főmenübe a bal felső sarokban található avatarjára kattintva. 
2. Kattintson a Segítség gombra. 
3. Írja be a hiba leírását a szövegmezőbe. 
4. Kattintson a Hiba bejelentése lehetőségre. 

a. Biztonsági incidenseket a felhasználók a Segítség és Hiba bejelentése 
lehetőségeken jelezhetik. 
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